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수출화물

현장 관리자(MOD)

DESK 관리자

화물 탑재여부/운항안내

AWB 접수 카운터 (K-TEC)

위험물 문의

IRR, Claim                           

EDI,국내세관신고

CCA,반입취하

우편물,창고료

BUP 인증

위험물접수,보세사(제니엘)

고객 상담

여객기 수출화물 (K-TEC)

현장 FAX

032-202-9210

9220,9230

ICNKFE@koreanair.com

032-202-9270

ICNKFED@koreanair.com

032-202-9271,9273

032-742-5744

032-202-9276

032-202-9271,9273

032-202-9275

032-202-9277

032-202-9241

032-202-9275

032-742-5739

032-202-9272

032-202-9378,9375

02-2656-8734



수입화물

현장 관리자

DESK 관리자

항공기 도착 및 AWB인도(K-TEC)

적하목록제출 문의(K-TEC)

화물반입/반출(KAS)

창고배정 문의(KAS)

창고료 문의(KAS)

항공기 운항정보, 특수화물

Claim

IRR, 보류화물

체화, 폐기화물

특송화물, THC후불계약

DMG관련 문의

심야시간대 업무 문의

고객상담

현장 FAX

032-202-9312

ICNKFIA@koreanair.com

032-202-9316

ICNKFIB@koreanair.com

032-742-5700

032-202-9280,9420

032-742-2236,5697

032-742-5718,5723

032-742-5699,2241

032-202-9313,9314

032-202-9318,9319

032-202-9323~9327

032-202-9321

032-202-9320

032-742-5713,5722

032-742-5713,5722

032-202-9317

032-742-5709(AWB 인도)

032-742-5698(창고료)



T/S 화물

현장 관리자

DESK 관리자

화물 정보 안내

◇ 주간

◇ 야간

MAIL

IRR 및 고객 서비스(평일 주간)

◇ 미주행

◇ 구주행

◇ 중국/일본/동남아/대양주행

Air & Sea, 보세운송

032-202-9282

ICNKFKFTA@koreanair.com

032-202-9286

ICNKFKFTB@koreanair.com

032-202-9283~9285

032-742-5777,5778

032-202-9288

032-202-9287

032-202-9288

032-202-9290

032-202-9209,9338



관리자

국내화물 출발 카운터(유니에어) 

국내화물 도착 카운터(유니에어) 

국내화물 L/M (KE) 

국제화물 L/M (K-TEC) 

고객서비스 데스크

FAX

ULD 대여업무

국내화물(김포화물청사)

관리자

ULD 대여

ULD 수리/폐기

ULD 이동관리 u

MHE 자동화설비

032-202-9308                      

ICNKFKFGU@koreanair.com

032-744-7927

032-744-7927

032-744-7928

032-202-9360

02-2656-5855

GMPKFGK@koreanair.com

5770,5571,5959

5774

02-2656-5772,5773

02-2656-5461,5463

02-2656-5771 

02-2656-5958 



기타

시스템 지원

임대 관리

032-202-9903

032-202-9351

고객 Help Desk

032-202-9330

010-8300-3303

주간

야간

2851-20 Unseo-dong, Jung-gu, Incheon, Korea
http://cargo.koreanair.com


