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1. システム 概要

• PC設定

• 必要なブラウザー

• 携帯端末スペック

Item 推奨SPEC 必要な基本 SPEC

モニター 1366X768 or Higher Larger than 992 px

必要なソフト

MS Excel, PDF Viewer
(download related form and 

view PDF)

MS Excel, PDF Viewer
(download related form and 

view PDF)

ブラウザー 推奨 Versions 見られないversion

Explorer Internet Explorer 11 & Edge Internet Explorer 10 以下

Chrome Google Chrome 40 以上 Google Chrome 39 以下

Safari Safari 8 以上 Safari 7 以下

Firefox Mozilla Firefox 35 以上 Mozilla Firefox 34 以下

携帯端末 推奨 Versions 見られない version

Android Android 5.0 以上 Android 4.0 以下

iPhone Apple iOS 8.0 以上 Apple iOS 8.0 以下



• 下記 Join Us をクリックしご自身の IDを登録しましょう。

• 必要な項目を入力したら【 Register】から登録しましょう。

• お客様の申請が完了すると、 E-MAILに登録完了通知が送付されます。

2. さあ始めましょう & プロフィール(ID 登録)



• パスワード設定の画面はでは、入力項目の詳細が表示されます。  
• 新しいパスワードを入力し、 Proceed ボタンをクリックして下さい。

※ 注意

• 各代理店コードに対して一つの IDしか登録出来ません。

• PASSWORD設定に関するメールは 24時間のみ有効。24時間以内に設定しな
かった場合、Find Password ボタン をクリックしてください。

2. さあ始めましょう & プロフィール(ID 登録)
• ID 登録すると、情報は弊社の
管理部門に電送されます。  

• 弊社管理部門がお客様の IDを
有効にすると、パスワード設定
のお願いが登録されたメール
アドレスに送付されます。



1. My Accountの Profileの項目をクリックします。

2. 新しいパスワードを入力し   Proceed ボタンをクリックします。

1. User Avathar:LISTの中でお好みのアバターをお選び下さい .
2. USER ID: 代理店の登録 ID
3. Name: 代理店名

4. E-mail:パスワード設定 /再設定時に使用するアドレス

5. Preferred Language: 基本言語設定  – EnglishまたはKoreanを選択下さい

6. Origin & Destination : My CargoのBooking Listに初期設定する  出発地 & 
目的地

7. E-mail for Notification: お知らせ用のE-mailアドレス　最大５件登録可能。

8. Start Function: ログインした際に最初に表示されるページ .

2. さあ始めましょう & プロフィール設定
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1. My Accountの Manage Userをクリックする。  

2. Supervisor には、Sub ID（代理店内の他の使用者）を管理する資格があり、
Sub IDは下記３つの機能（Accounting/Operation/Booking）を選択出来ます。

2. さあ始めましょう & プロフィール(Sub ID追加)

資格 Description

Supervisor 

上位資格の IDは、他の使用者にAccounting, Bookingなど
の資格を追加することが可能 .上位資格者はCargo portalの
全ての機能に利用可能

1代理店codeに対して一つのSuperviser IDを作成可能。

Accounting Accounting/Operation/Bookingメニュー利用可能

Operation Operation/Bookingメニュー利用可能

Booking Bookingメニュー利用可能



1. Manage User menu は、 Supervisorのみ使用可能。Supervisor は同じ代理店
内の他の使用者のコードの確認、追加、削除が可能です。

2. 新しい使用者 IDを追加するには “Add New User” を クリック

1. User ID:Sub user（Superuser以外の使用者）希望の ID(大文字のみ)
2. Name: Sub ID利用者ののお名前

3. Email: パスワード再設定の為の e-mailアドレス

4. Preferred Language: 基本言語設定  – English　又は　Korean
5. Start Function: Login時に最初に表示されるページ

6. Privilege Level: Booking/Operation/Accountingから選択

7. Rate Display: Booking Summary Screenに運賃を表示するかしないかを
選択可能です。

2. さあ始めましょう & プロフィール(Sub ID追加)
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1. My Account Screenのお気に入りをクリックする。

2. お気に入りページで選択したメニューは、 My Cargoに表示されます。

2. さあ始めましょう & プロフィール(お気に入り)



3. ご予約ガイド

✔Daily　schedule　searchからスケジュール状況を確
認しながら予約できます。

✔単語のオートコンプリート
• 出発地、目的地、品名を簡単に入力できます。

✔予約テンプレート
• 頻繁に使う予約情報（Remanrksを含む）をテンプレートとして
保存できます。

• テンプレートは同一ID内で共有することができます。

✔Special　Handling Code（SCC）
• 関連するSpecial Handling Codeを自動で表示します。

• 複数のSpecial Handling Code を指定できます。

（1MAWB-最大9個選択できます）

✔危険物情報の事前入力
• 入力されたUNIDに基づいて詳細が自動表示され、簡単、正
確に予約が可能です。

✔予約を完了までの2つのステップ
• 1st ステップ　-　出発地/目的地/個数/重量/フライト詳細など予
約情報を入力します。

• 2nd ステップ - [Summary]ページで適用レートの確認/スポット
レートのリクエストができます。

• Summaryページで”Booking”ボタンをクリックで予約完了で
す。

✔ご希望のSPOTレートをリクエストできます
• SummaryページのSpot　rate　Requestからご希望のレート
をリクエストできます。(※1MAWB　1回まで）

• ご希望のSpot　rateに対しての大韓航空からの再提示価格
を確認できます。(当社からの提示価格のaccpect/rejectは
1MAWB　1回までになります）



3. ご予約ガイド

✔Spot　Rate入力上のご留意事項
• 下記のご予約につきましてはSpot　Rateのリクエストが出来
ませんのでご了承下さい。

1. Product　–　エクスプレス貨物(XAG/PRM)/動物類(AVI)/
ご遺体(HUM)

2. SCC　–　貴重品（VAL）/郵便物（MAL）
3. Chargeable Weightが100kg以下の貨物

4. フライト出発前　24時間を過ぎたもの



4. スケジュール検索

1

2

3

4

1. Origin, destination, departure dateを入力。また、頻度をDailyかWeeklyの どち

らかを選択できます。

2. Searchボタンをクリックするとスケジュールが表示されます。

3. Flight operation statusから運行状況を確認する事ができます。

4.  上記メニューバーからも運航予定スケジュールを確認する事ができます。



4. スケジュール検索

1

2

3

46
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1. Origin, destination, departure dateを入力後Searchボタンをクリック。

2. 便名、運航タイプ（旅客機、貨物機、その両方）によっても検索可能です。

3. 結果が表示されます。

4. Detailボタンをクリックすると、該当便の詳細を確認可能。

5. 違う色で表示されたフライトのアイコンを確認する事で、選択可能な便を確認す

る事が出来ます。 * Log-in userのみに表示されます。

6. 便名のアイコンをクリックすれば、予約画面に進みます。（選択した情報 - 便名, 
日付, Product名）は自動的に表示されます。



5. 予約 /Single Booking

1

2

3

4

5 6

7 8

1. 画面上部にあるBooking→Single Bookingの項目から進む。  

2. MAWB番号を入力した後、Validation/Generateボタン をクリックすると、  入力項

目が反映します。

3. MAWB ナンバーなしで  Validation/Generate ボタン をクリックすると自動的に  
MAWB ナンバーが生成されます。

4. Origin と Destinationを入力。

5. Commodity/Shipment description と SCC (Special Handling Code)予約貨物

の品目を選択入力して下さい。

       - Commodity及びSCC (Special Handling Code)は選択リストから選択  

       - Shipment descriptionはマスターAWB上の品目欄に記載する品名を入力

1. 適切なProductを選択して下さい。

　　    - GENは一般品（温度調節不要、 Special Care不要）

　　　　- DG1（CLS1,7,RLM/RLI/DG2(CAO該当危険品）、DG3(PAX危険品)

　　　　　※Product は必須入力項目です。

1. 個数、重さ、cbmを入力。

2. cbmの単位は“CU MC”です。cbmは自動計算されます。



5. 予約 (入力画面)

1. Flight number, departure date, departure airport, arrival airportを入力。

2. 便名検索のボタンから、便名を選択する事が可能です。

3. 貨物のそれぞれのサイズを入力して下さい。

4. 次の段階では、貨物のサイズから体積が自動計算されます。又体積は手入力
にて修正する事が可能です。 Remark information（追記事項）を入力 .

※Remark information欄に貨物の搬入日を入力下さいます様お願い致します。

5. 全ての情報を適切に入力する事が出来たら、 VIEW SUMMARYをクリックし、次
のステップにお進み下さい。

1 2
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5. 予約 (温度管理必要貨物　及び　動物)

1. 温度指示情報の入力が可能な SCCを入力すると温度指示情報を入力する事が

出来ます。

2. 入力した情報はRemarksに保存されます。

3. 必要時、Remarksは修正出来ます。

4. 温度指示情報を削除する時は、 SCC欄に入力した温度指示関連の内容を削除し

て下さい。

1. Live animal 情報は、SCC欄にLive animal　”AVI”コードを入力する反映します。  

2. 入力した情報はRemarksに保存されます。

3. Remarksは修正可能です。

4. Live animal情報を削除するときは、SCCコード欄から関連するSCCコードを削除

して下さい。

●
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5. 予約 (DG 危険品)

1. DG 情報はDG情報の入力が必要なSCC項目を入力すると表示されます。

2. UN/IDを入力してから、Searchボタンを押す .

3. この      をクリックし、Proper Shipping Nameを選択。

4. 貨物機にしか搭載出来ない貨物の場合、 CAOを選択。

5. PSNに放射性物質を選ぶと、自動的に Radio Activeにチェックが入ります。

6. 関連するClass/Div 情報は自動入力されます。

7. 関連するPG は自動入力されますが、PG情報なしでも次のステップに進むこと

が可能です。

8. 関連するPI が表示されたら、適切なものを選択。

9. 必要な場合、他の情報を入力  (No of  Pkg, Net Qty/Pkg, Unit, Subrisk1,2,3) 

10. 危険品の情報項目の追加と削除は、  “+” , “-” ボタンを使用して入力。

11. 危険品情報を削除するときは SCCコード欄にある、関連するコードを削除して下

さい。

1

2 3 4 65 987
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5. 予約 (予約まとめ)

1. 予約貨物情報はShipment Details の項目に表示。

2. 貨物の予約スケジュールは、Flight Details に表示されます。

1. 予約状況は、Bookingボタンをクリック後に表示されます。

2. SPC　CFM→”Booking submitted successfully and confirmed.”

3. Waiting→ ”Booking submitted successfully and queued.”

3. 単価と運賃は、ご予約貨物詳細情報に従って自動的に計算されたものが表示されます。

- 自動適用されるRate,Charges, Chargeable Weight が表示されます。 

- スペースの割り当て状況が反映いたします。当社とGuaranteed Customer Allotmentのご
利用がある場合は、お客様のAllotmentの利用した予約なのが確認できます。（Non 
Allotmentを選択する事も可能です ）

4. Spot Rateの項目からご希望の運賃をリクエストする事が可能です。

5. Subscribe Notification から設定の貨物状態をEmail（最大5個）にご連絡可能で

　　す。（MobileへのSMSの配信は韓国国内限定の機能となっております）

6. View Detailsをクリックすれば、予約情報入力を行う画面に戻ります。

7. 全ての項目を入力し終えたら、Booking ボタンを押して下さい。

1 2

3 4
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5. 予約 (ひな形の保存)

1. 全ての必要な情報を入力したら、 ”Save as template”ボタンをクリック。

  ※ 保存される内容 : Origin/Destination, Commodity, Description, SCC,
            Product, Flight number(Departure Date除く), Dimension,Remarks
2. Template nameとdescriptionを入力したら、Save Template をクリック。

3. MAWBのTemplateを反映後、Load from Booking Templatesを使用可能。

1

3

2



5. 予約 (予約の Update)

3. “No” を選択した場合

 ① View summary ボタンを除く全ての項目とボタンが選択出来なくなります。

 ② ValuesとBooking statusは確認可能。

4. “Yes”を選択した場合

 ① 全ての項目とボタンが選択可能。

 ② Booking, Request a new spot rate, Accept/Rate再提示を確認可能。Booking 
buttonをクリックすると新しい予約受付状況が確認できます。

1. Single BookingからMAWB number を入力し、 Validate をクリックします。

2. 予約更新をする場合 “Yes”をクリック、  
   　見るだけの場合は  “No”をクリック

1
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5. 予約 (Spot Rate Request)

1. “Spot rate” 欄にご希望の価格を入力後、 ”Booking”をクリック

2.”Rate and Charges”と”Spot rate”の状態が”Processing”になります。

3.予約状況はconfirmedまたはQueuedの状態になります。

4. KE側で確認し、当Spot Rate Requestを承認　または　キャンセル、新しい価格を

re-offerさせて頂きます。



5. 予約 (Spot RateのVerify/Cancel by KE)

4.ご要望頂きましたSpot Rateでは対応困難である場合、 Spot Rate内Status表示

が”Not Accepted”と表示されます。  

1. 当社側で受託するとSpot Rate欄のStatusが“Accepted”と表示されます。

2.”Flight details”のStatus欄にフライトのConfirm状況が表示されます。   (Confirmed 
または Queued)

3. 一度受託されたSpot Rateも、課金重量が許容範囲を超えて変更されると、適用さ

れなくなりますので、重量変更の際はご注意下さい。



5. 予約 (Spot Rateの当社からのReoffer)

2. 当社からのReoffer価格で宜しければ “Accept”をクリックして下さい。Status
にProcessingが再度表示されます。

3.Reoffer金額がご満足いただけない場合、 Rejectをクリックして下さい。

この場合、該当Spot Rate requestはキャンセルされます。

1. Statusが”Reofferd”、当社からReofferRateが表示



5. 予約 (テンプレートの保存)

1.Save as templateをクリックすると、テンプレートとして保存できます。

※保存情報：  Origin/Destination, Commodity, Description, SCC, Product, Flight 
number(Departure Date以外), Dimension, Remarks
2.テンプレートに名前と説明を入力して、 Save as Templatesをクリックすると保存さ

れます。

3.テンプレートはマスター番号を指定後、ご利用できるようになります。



5. 予約 (Booking Update)

2.Yes→Booking　update
　No→予約情報を見るのみ

1.マスター番号を入力し、Validateボタンをクリック

3.Noを選択した場合

①View summaruボタン以外の入力欄が非活化して入力できなくなります。

②予約情報のみ確認が可能です

4.Yesを選択した場合

①全ての入力欄が入力可能になります

②予約情報をupdateしたり、Spot RateをRequest,Reofferに対しAccept/Rejectを選

択できます。Bookingボタンをクリックすると新しい予約 Statusが表示されます。



5. 予約 (複数予約)

1. Booking→Multiple Bookingから 一度に10件の予約可能です。
* Multiple Booking は、事前情報の入力が必要な危険品　DGR及びBIG（超重量貨
物/長尺貨物）のご予約は出来ません。

2. MAWB Numberを入力後、“Validate/Generate” 　　をクリックすると情報入力が
可能になります。  MAWB なしでボタンをクリックすると、 MAWB　Numberが自動生成
されます。

3.“Copy”をクリックすると、直前に入力した項目が再入力されます。

　 “Erase”ボタンで入力した情報を一度に消去する事が出来ます。

4. “More”をクリックすると追加情報ページが開きます。

5. “Reset”ボタンはそのページで入力した全ての項目を消去します。

　　全ての予約は  “Submit” を押すと送信されます。

1
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5. 予約 (複数予約)

1. 予約完了したAWBはページの上部に表示されます。

2. “Download” を押すと, 予約したAWBリストが新しいタブに表示され、印刷や  PDF 
fileとしてのダウンロードが可能です。（下記参照）

3.　予約にエラーが発生した場合、入力した項目は削除されるのではなく、下にエラー

となった理由と共に表示されます。エラーを修正し、再送する事が出来ます。

1
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5. 予約 (予約状況の確認-Booking　List)

1. Booking→Booking Listから出発日基準で予約済みの内容を検索できます。

2. 確認したい期間、向け地、 Booking　Statusを選択し、”Search”をクリック

3.”Details”をクックすすると、予約フライト情報、 Spot　Rateの承認状況、予約状況が

　　確認できます。

　 “Track”をクリックすると、そのMAWBの詳細状況を確認できます。

4. Spot　Rateの承認の状況が確認できます。

5. 予約状況が確認できます。

1
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6. e-AWB (FWB送信)

2. Shipper（荷主） / Consignee（荷受人）  情報を入力  

1. MAWBを入力しSEARCHボタンを押すと , Booked information を確認出来、　

Commodity description, piece, weight, volume informationを修正可能。

4. Charge Declarations informationを入力

3. Agent information と Issue information が自動的に反映されます。

1
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6. e-AWB (FWB送信)

1. Other informationを入力

2. OCI informationを入力

 ① 他の情報(information ID, Customs information ID, ISO country
     code)は税関情報が反映される際に併せて自動的に反映されます。

 ② 中国行き貨物には入力必須。

3. 追加と削除は、 ‘+’ , ‘-’ ボタンにて行います。  
4. Load from Template からSHPR, CNEE, OCI information の様なよく使う情報を手

に入れる事が出来ます。

5. FWB summary を押して次のステップに進みます。

[ Save Template ] [ Load from Template ]

2
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6. e-AWB (FWB送信)

1. Shipment informationをチェックします。

2. e-pouch をuploadできます。

3. 必要であれば、 IATA rate と Chargeable weight を修正出来ます。

4. Other Charges は自動表示されます。（必要であれば、修正も可能）

5. FWB Processing Status screenで受信状況を確認できます。

6. Cargo Receiptを印刷可能です。

7. View Detailsから前画面に戻り、情報の修正ができます。

8. MAWBを印刷可能です。  (FWB送信後）

9. Submit をクリックする事により、FWBを送信します。

21
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6. e-AWB (FHL送信)

1. MAWB番号を入力し   Search ボタンをクリック .

2. Add をクリックして新しいHAWBを追加するか、 ”View”をクリックし情報を確認。

② HAWBを選択、Viewをクリック。  
🡺 予約情報を確認、情報を修正後再送信

できます。

① Add ボタンをクリックしたら、HAWB詳
細を入力。

③ HAWB情報を削除するときは、  Delete
をクリック。

[ Add ]

[ View ]

[ Delete ]

1



6. e-AWB (FHL送信)

3. OCI informationを入力
 ① Other information (information ID, Customs information ID, ISO country
     code) Supplementary customs infoを入力すると自動的に反映されます。
 ② 中国行き貨物には入力必須。

4. よく使用するShipper, Consignee, OCI information はひな形として保存可能。  保
存したひな形は、  Load from templatesから確認可能。

5. FHL monitoring screenに移動する。

6.入力した全ての情報を消去。

7. FHL 情報を保存、送信。

1. Shipper and Consigneeを入力。

2. Other Service Information とremarksを入力。

2

1

4

3

75 6

1

2



6. e-AWB (複数FHL送信)

2. FHL Template(excel file)をダウンロード可能です。

3. FHL Templateの利用方法をPDFファイルで確認できます。

4. ②でダウンロードして作成した FHL用Template(excel file)をUPLOADして、情報

　　を入力する事ができます。

5. MAWB No.を入力し、 チェックをクリックすると、予約情報が反映します。

6. HAWB列にHouseの詳細を入力、 ”+”, “-” ボタンで列を追加する事が可能です。  　　　

　　(50個まで一度に入力可能 )

7. DetailsをクリックするとShipper, Consignee, OSI, Remarksの入力できます。

8. MAWBの入力Lineを追加及び削除する事が可能。

9. Submitをクリックすると、全ての FHLデータを送信されます。

1. Multiple FHL screenを確認したいときは , FHL送信画面の  Multiple FHLをクリック。  

2
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7. MAWB 追跡

1. 到着ページにMaster AWB numberを入力し、Trackをクリック。

Master AWB 追跡詳細画面が表示されます。

2. Multiple AWBsをクリックすると  複数 AWB追跡画面で５つまでのAWBを追跡す

る事が出来ます。

3. ログインしたユーザーは Function menuを通じてサイトに入れます。

4. ログインユーザーの場合 : Tracking History欄に最近検索した５つのAWBが表

示されます。 AWB numberをクリックすると、それぞれの AWBの詳細状況を表示し

ます。

1
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7. MAWB 追跡

1. MAWBを入力したら , Master AWB Tracking画面がそれぞれのタブに表示され

ます。

2. 個数, 日付と受託が完了した時間、出発、到着、引き渡し状況がリアルタイムで

追跡画面に表示されます。

3. 図表内丸の中の数字をクリックすると、予定及び実際便、日付、運送イベント時

間、個数と重量が表示されます。

4. Cargo Statusでは、図表で表示された受託時間等、運送イベントが起こった時

間が表示されます。

5. Flight Information,では、予約便の運行状況、スケジュール離発着時間が表

示されます。
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7. MAWB 追跡(お知らせの確認)

1. “Subscribe Notification“では合計６つの輸送イベントが選択出来ます。

2. ５つまでEmailを登録出来ます。

3. SMSは韓国地域のみ対応しています。（日本国内ではご利用できません）

4. Save ボタンを押すとお知らせが各輸送段階ごとにに届きます。

5. “ Print”をクリックするとTracing結果が別画面で表示され、印刷したり、 PDFで
保存できます

6. “Send Email”を選択すると、Emailにて内容を送信する事ができます。

　　（最大5アドレスまで登録可能です）

1 2 3
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1. ログインした後、My Accountの中の “My Cargo”をクリック　または　メインページ
内の”My Cargo”をクリック

2.右上の赤いベルマークをクリックすると、
その日のQueuedの予約や、ReofferされたAWBを
確認できます。

8. My Cargo

1



1.最終更新時間がページの右端に表示される My Cargo 
は”Refresh“ ボタンを押すかログインすると更新されます。  

2.過去の予約を元に、過去実績の分析、収益、予約重量を週

間又は月間毎にで見ることができます。

3.登録された”Guaranteed Customer Alloment“の登録があ

れば、７日間以内の最大 4方面の利用状況を確認することが

出来ます。

4.登録されたテンプレートを利用して、簡単に予約を作成でき

ます。

8. My Cargo
1

2

3

4

5

6
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5.今日、～3日間、～7日間の予約状況を確認できます。

6.最新の燃油サーチャージをご確認頂けます。 (Moreから世界各国の情報も確認
可能）

7.ID登録された地域の ”Latest News”を確認する事ができます。

8.”Tracking History”で最新5つのAWBの状況を確認することができます。
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1. “Search Booking Template”からプルダウンメニューで保存済みの Templateを
確認できます。テンプレートを選択して “Booking”をクリックすると、Single 
Bookingページが開き、そのまま予約を作成する事ができます。

2. テンプレートを選択せずに、 ”Booking”をクリックするとSingle Bookingのページ

に移動します。

3. My Bookings のページでは予約したAWBを検索可能です。

向け地、期間（予約したフライト日程　今日から～ 7日後まで選択可能）、予約状況

(All/Confirmed/Queued)を選択してから検索可能です。

4. “Favorites”の“More”から当社ホームページのメニューの中からお気に入りメ

ニューを設定することができます。登録されたメニューを簡単に開くことができま

す。

8. My Cargo
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